POLITICA DE PRIVACIDAD

PREAMBULO

RECOMMERCE SOLUTIONS se compromete a que la recopilacion y el tratamiento de la
informacion personal, realizados a través del Sitio, se lleven a cabo de conformidad con el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y la Ley n.° 78-17, del 6 de enero de 1978, modificada por la Ley n.° 2018-493,
relativa a la proteccion de datos personales.

Esta politica relativa al uso de datos personales se aplica a todos los Usuarios que compren
productos comercializados por Recommerce Solutions en Sitios en linea que hagan referencia
a esta politica. También se aplica a cualquier Usuario que revenda productos a Recommerce
Solutions en sitios en linea que hagan referencia a esta politica.

Definiciones

Datos personales: El término "datos personales” abarca toda la informacion que identifica
directa o indirectamente a una persona.

Responsable del tratamiento: Cualquier persona fisica o juridica que determine los fines y
medios del tratamiento de datos personales. El responsable del tratamiento es responsable de
garantizar el cumplimiento del RGPD en su organizacion.

Subencargado del tratamiento : Toda persona fisica o juridica que trate datos personales en
nombre del responsable del tratamiento.

Sitio: se refiere a cualquier sitio en linea utilizado por el Usuario que ofrezca servicios para la
compra o venta de Productos y que remita a esta Politica para el uso de datos personales.

Usuario: se refiere a la persona que utiliza los servicios del Sitio para retirar su producto o
comprar los productos ofrecidos por el Sitio.

¢Ouién es responsable del tratamiento de mis datos personales?

Los datos personales son recogidos por RECOMMERCE SOLUTIONS, Responsable del
Tratamiento Tel: +33 (0) 1 57 21 71 52, 54 avenue Lénine 94250 Gentilly Registrada con el
nimero 513 969 402 y representada por Pierre-Etienne ROINAT

Se ha nombrado un responsable interno de la proteccién de datos.

De conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y la Ley de 6 de enero de 1978 (modificada por la Ley de 6 de
agosto de 2004), se notifica al Usuario que sus datos personales son solicitados por
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Recommerce Solutions para las finalidades y en las condiciones que se detallan en los
parrafos siguientes.

1-DATOS RECOGIDOS, FINALIDADES Y PLAZOS DE CONSERVACION

Los Datos recogidos a través del Sitio son los que los Usuarios transmiten voluntariamente.

Sin embargo, los datos también se recogen indirectamente mediante cookies. Se trata de
pequefios archivos de datos que el Sitio puede enviar al disco duro de un ordenador personal y
luego rastrear.

¢ Qué datos personales se recogen, con qué fines y por qué motivos?

Sélo conservamos sus datos personales durante el tiempo necesario para los fines expuestos a
continuacion o para poder cumplir con nuestras obligaciones legales.

Los siguientes datos se recopilan para los fines, las bases juridicas y los periodos que se indican
a continuacion:

Datos recogidos Objetivos Base juridica Caducidad

Cookies técnicas Habilitar el sitio Disposiciones 13 meses
para que funcione derogatorias
estipuladas en el
articulo 82 de la
Ley de Proteccion
de Datos

Cookies no esenciales | Medicién de la Consentimiento 13 meses
audiencia

Adaptacion del
formato del sitio al
dispositivo
utilizado

Reconocimiento del
usuario para
mantener una
conexion activa

Anélisis de los
datos de trafico y
navegacion para
mejorar el
rendimiento del
sitio web




Conservar la lengua
elegida

Direccion IP,
registros,
identificadores de
conexion, marca de
tiempo

Datos de navegacion

Publicidad
personalizada

Consentimiento

13 meses

Correo electrénico,
Nombre, Apellidos

Crear una cuenta de
cliente

Consentimiento

3 afios después de la tltima conexion

Correo electrénico,
Nombre, Apellidos

Suscribase a
nuestro boletin y

Consentimiento o
nuestro interés

3 afios después de la ultima compra o
hasta que el cliente/cliente potencial se

reciba informacién | legitimo en dé de baja
sobre nuestros productos o
productos servicios
similares
Correo electrénico, Registro de Ejecucién del 10 afios
nombre, apellidos, pedidos, contrato

direccion de
facturacion y entrega

tramitacion de
pedidos, gestion del
servicio posventa

datos
conversacionales,
correspondencia con
el servicio de
atencion al cliente;
datos relativos al
seguimiento de su
solicitud

gestion del servicio
posventa o de
intercambio por
teléfono (a través
de Diabolo com) y
correo electronico
(através de
Zendesk)

Ejecucion del
contrato

Grabacion telefonica a través de Diabolo
com: 3 meses

Historial de conversaciones escritas via
Zendesk: 25 meses tras el cierre del
ticket.

Correo electrénico,
Nombre, Apellidos,
Producto
seleccionado

Notificacion
cuando el producto
seleccionado vuelva
a estar disponible

Consentimiento

1 afio después del Gltimo contacto y/o del
fin de la relacion comercial.

Correo electrénico,
Nombre, Apellidos,
Fecha de pedido,
Producto pedido

Recopilar opiniones
de clientes
electronicamente
con Avis vérifiés
(para ventas) y
Trustpilot (para
intercambio de
productos).

legitimo

3 afos a partir de la fecha de recogida de
la notificacion para los datos enviados a
Trustpilot

Para los datos enviados a Avis Vérifiés: 3
meses a partir de la fecha de envio del
correo electrdnico, si no se presenta
ninguna opinion, o 18 meses a partir de
la fecha de presentacion de la Opinidn, si
un consumidor ha presentado una
Opinién.

IBAN

Gestionar una
reclamacion con
pago de un
reembolso como
parte de una
reclamacion de
garantia sobre un

Ejecucion del
contrato

3 afios después del pago




producto vendido,
una retirada de
pedido o un
servicio posventa.

Datos de la tarjeta de
crédito, datos de
identidad

Prevencion del
fraude y gestion de
pagos con Hipay

Ejecucion del
contrato

5 afios después de la recogida por Hipay

Declaracién jurada de
recepcion de un
paquete vacio o de no
recepcion del paquete
con mencion del
nUmero de pedido

Tramitar una
reclamacion en caso
de litigio de
transporte

Consentimiento

10 afios

Documento de

Gestionar una

Consentimiento

Eliminacion inmediata tras la

identidad solicitud si existen verificacion
dudas razonables
sobre la identidad
del solicitante y
comprobar la
autenticidad/
correspondencia
entre el titular del
documento y la
persona titular del
documento con ID
Now (socio).
Nombre, apellidos, Llevar la Obligacién legal, 10 afios
direccion de contabilidad articulo L123-22
facturacion y entrega, del Codigo de
identificacion del Comercio francés
producto o productos y articulo 242
adquiridos, datos de nonies A del
pago Codigo General
de Impuestos
francés, apéndice
2.
Nombre y apellidos Operaciones de Obligacién legal, 10 afios

Direccion de correo
electronico

Ndmero de teléfono

Direccion postal para
la facturacion

Informacion sobre el
documento de
identidad (tipo,
namero y fecha de
expedicion del
documento de

Recompra de
productos
(sometidas a las
Condiciones
Generales de
Recompra de
Recommerce
Solutions):

Recogida de datos
para el registro de
la solicitud

en virtud del
articulo R321-3
del Cédigo Penal,
de rellenar el
registro policial
con los datos
exactos
requeridos.

Ejecucion del
contrato



https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000027356476
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000027356476
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/texte_lc/LEGITEXT000006069569/2021-10-04/
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/texte_lc/LEGITEXT000006069569/2021-10-04/
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/texte_lc/LEGITEXT000006069569/2021-10-04/
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/texte_lc/LEGITEXT000006069569/2021-10-04/
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/texte_lc/LEGITEXT000006069569/2021-10-04/

identidad e indicacién | Elaboracion de la
de la autoridad que lo | orden de

expidi6 o copia del transferencia
documento de
identidad) Ejecucién de pagos

Relaciones con los

clientes y

seguimiento de los

pedidos
Nombre, apellidos, Garantizar el envio | Ejecucién del El periodo de almacenamiento se
teléfono, direccion de | del producto con contrato especifica en las condiciones generales
entrega, los transportistas de cada transportista.

identificacién del
producto o productos
comprados o
vendidos a
Recommerce
Solutions.

2 - GESTION DE COOKIES

Recommerce Solutions informa al Usuario que, durante las visitas al Sitio, se podran instalar
cookies en el equipo terminal del Usuario con las finalidades indicadas en la tabla anterior.

Existen diferentes tipos de cookies:

Cookies esenciales, necesarias para el buen funcionamiento del sitio. Si el navegador
del ordenador personal del Usuario esta configurado para rechazarlas, el acceso a estos
servicios puede verse perjudicado o incluso resultar imposible.

e Cookies de sesion: Estas recuerdan sus actividades en un sitio, como mantenerlo
conectado a su cuenta.

e Cookies de entrada de usuario (identificador de sesion): Estas rastrean los
elementos que usted introduce en un sitio, como las respuestas a un formulario
en linea o los articulos de su cesta de la compra.

e Cookies de autenticacion: Confirman la identidad del usuario a través de sus
datos de conexion.

o Cookies de seguridad centradas en el usuario: Detectan errores de autenticacion,
como credenciales de inicio de sesion incorrectas.

e Cookies de equilibrio de carga: Estas conectan informacion entre el servidor web
del usuario y su servidor web.

Estas cookies, que son esenciales para el funcionamiento de nuestro Sitio, no requieren
el consentimiento del Usuario. De lo contrario, el Sitio no podra visualizarse
correctamente en su dispositivo movil u ordenador.

Cookies no esenciales, que no son necesarias para que el Sitio funcione correctamente,
pero que mejoran la experiencia del usuario.
e Por ejemplo, las cookies de seguimiento de terceros y las cookies de
personalizacion entran en esta categoria.



e [Estas cookies también permiten identificar los servicios y secciones que ha
visitado el Usuario y, de forma mas general, su comportamiento de visita. Esta
informacidn es util para personalizar mejor los servicios, contenidos, ofertas
promocionales y banners que aparecen en el Sitio.

Un banner informa al Usuario sobre el uso de cookies y los fines para los que se
utilizan, y solicita su consentimiento explicito mediante una clara accion afirmativa.
Los usuarios pueden gestionar las cookies utilizadas en el sitio configurando su
navegador.

El Usuario tiene varias opciones para eliminar las cookies: el Usuario puede, si lo desea,
optar por aceptar todas las cookies, o rechazarlas sisteméaticamente, o elegir qué cookies
acepta en funcién del remitente. El Usuario también puede configurar su navegador para
aceptar o rechazar las cookies caso por caso antes de su instalacion. EI Usuario también
puede eliminar regularmente las cookies de su terminal a través de su navegador. El
Usuario deberé configurar todos los navegadores de sus distintos terminales (tabletas,
smartphones, ordenadores, etc.).

Cada navegador tiene una configuracion diferente para gestionar las cookies y las
opciones del Usuario. Esto se describe en el menu de ayuda del navegador, que permitira
a los Usuarios averiguar como modificar sus preferencias de cookies.

No obstante, si configura su navegador para que rechace cookies, algunas funciones,
paginas y areas del Sitio no serén accesibles, por lo que el Responsable del Tratamiento
no podréa ser considerado responsable.

El responsable del tratamiento también llama la atencién del Usuario sobre el hecho de
que, cuando el Usuario se opone a la instalacion o al uso de una cookie, se instala una
cookie de rechazo en su equipo terminal. Si el Usuario suprime esta cookie de rechazo,
ya no sera posible identificar que se ha opuesto al uso de cookies. Del mismo modo,
cuando el Usuario consiente la instalacion de cookies, se instala una cookie de
consentimiento. Las cookies de consentimiento o rechazo deben permanecer en el
equipo terminal del Usuario.

Las cookies se conservan en el ordenador del Usuario durante un maximo de trece (13) meses
desde el momento en que se colocan.

Al final de este periodo, se solicitara de nuevo el consentimiento del Usuario (excepto en el
caso de las cookies esenciales, que no requieren consentimiento).

Los datos recogidos a través de las cookies son transmitidos y almacenados por el Responsable
del Tratamiento o por una empresa asociada designada por éste.

El servicio Google Analytics se utiliza para contabilizar a los usuarios e identificar como
utilizan el sitio. Estas cookies se depositan y se leen en el equipo terminal del usuario en
cuanto este accede a un sitio web que utiliza el servicio "Google Analytics".

Por lo tanto, los datos pueden tratarse en un pais no perteneciente a la Union Europea.
Google Inc. es miembro de Puerto Seguro y, por tanto, garantiza un nivel adecuado de

proteccién de los datos personales, tal y como exige el articulo 45 del Reglamento de 27 de
abril de 2016 (Decision 2000/520/CE de 26-7-2000).
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El Usuario puede obtener mas informacion sobre el servicio Google Analytics visitando la
pagina http://www.google.com/analytics/learn/privacy.html.

3- DESTINATARIOS DE LOS DATOS RECOGIDOS

RECOMMERCE SOLUTIONS es responsable del tratamiento de sus datos (Teléfono : +33
(0) 157 21 71 52, 54 avenue Lénine 94250 Gentilly)

Los datos recogidos se procesan electrénicamente y estdn destinados a ser utilizados por
Recommerce Solutions (sus empleados a cargo de la gestion del Sitio, la gestion de soporte, la
gestion de ventas y marketing y la gestion legal) y por las empresas del Grupo Recommerce
Solutions, en su caso. También se transmiten a empresas asociadas o subcontratistas designados
por Recommerce Solutions o sus filiales.

Recommerce Solutions utiliza varias categorias de subcontratistas:

e subcontratistas técnicos (alojamiento, supervision informatica, etc.)
subcontratistas logisticos (preparacion de pedidos, transporte, etc.)
subcontratistas de pagos (prevencion del fraude, gestion de pagos)
subcontratistas encargados de las relaciones con los clientes (atencion telefonica)
subcontratistas encargados del servicio posventa (estaciones de reparacion, gestion de
devoluciones de productos, etc.)

e subcontratistas de marketing (operaciones de prospeccion, cookies, recomendaciones

y personalizacion, etc.)

Como parte de la gestion de litigios, podemos pedirle que se someta a una verificacion en linea
de su identidad con nuestro socio ID Now o, si este proceso en linea falla, que nos envie una
copia de su documento de identidad.

Estas empresas colaboradoras o subcontratistas se seleccionan cuidadosamente para prestar el
servicio solicitado, en el marco :

e el registro, la tramitacion y la entrega del pedido, asi como los servicios posventa y
la gestion de posibles reclamaciones

e el envio de informacion sobre productos de RECOMMERCE SOLUTIONS con
fines publicitarios. Los datos personales podran ser transmitidos a un proveedor de
servicios externo que actle por cuenta de RECOMMERCE SOLUTIONS vy esté
especializado en el envio de correos electronicos de prospeccion comercial.

e ¢l uso de datos para evaluar el rendimiento de las campafias publicitarias y generar
audiencias personalizadas o similares para clientes potenciales a traves de las
plataformas publicitarias de las redes sociales Meta (Facebook, Instagram) y
Google.

Para mas informacion sobre el tratamiento de datos por parte de Meta, consulte los
documentos AQUI, Google AQUI 'y AQUI.

https://en-gb.facebook.com/legal/terms/customaudience

https://es-es.facebook.com/legal/terms/customaudience


https://en-gb.facebook.com/legal/terms/customaudience

https://safety.qoogle/privacy/ads-and-data/

https://support.google.com/google-ads/answer/6334160

Las empresas colaboradoras o subcontratistas susceptibles de tratar datos de caracter personal
estan sujetas a clausulas contractuales de confidencialidad y proteccion de datos.
RECOMMERCE SOLUTIONS garantiza respetar las normas de proteccion de datos
personales establecidas en las presentes condiciones y haber adoptado todas las medidas
necesarias para preservar la seguridad de los datos personales de los Usuarios.

Recommerce Solutions y sus proveedores de servicios garantizan que los datos se almacenan
en servidores ubicados en Europa.

Sin embargo, como parte de la gestion de las redes sociales y la comunicacion comercial
digital, sus datos personales pueden ser transferidos fuera de la Union Europea a Estados
Unidos.

Los traslados a Marruecos pueden organizarse a través de nuestro servicio de atencion al
cliente (centro de llamadas).

Con el fin de garantizar la seguridad y confidencialidad de sus datos personales que puedan
ser transferidos fuera de la Unidn Europea, Recommerce Solutions exige a sus subcontratistas
que se comprometan a respetar los acuerdos relativos a esta transferencia de datos y, en
particular, a respetar las Clausulas Contractuales Tipo de la Comision Europea en vigor.

Sus datos podran ser comunicados a cualquier autoridad administrativa o judicial que lo
solicite.

4 - SUS DERECHOS

De conformidad con los articulos 16, 17, 18, 20 y 21 del Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, del 27 de abril de 2016, y el articulo 34 de la Ley francesa
de Proteccion de Datos, RECOMMERCE SOLUTIONS garantiza al Usuario un derecho de
oposicion, acceso, supresion, portabilidad de datos y rectificacion de los Datos Personales que
le conciernen.

El derecho de acceso: Es el derecho de cualquier persona a obtener la comunicacién de toda
la informacion que le concierne y que obre en poder del Responsable del Tratamiento.

Derecho de rectificacion: Es el derecho de toda persona a obtener la rectificacion de los
datos personales inexactos que le conciernan, asi como el derecho a obtener que se completen
los datos personales incompletos, incluso mediante la presentacion de una declaracion
complementaria.

Derecho de oposicién: Es el derecho del interesado a oponerse en cualquier momento (ya sea
en el momento de la recogida de los datos o posteriormente, poniéndose en contacto con el
responsable del tratamiento), por motivos relacionados con su situacion particular basados en
el interés puablico o en el interés legitimo del responsable del tratamiento. En lo que respecta a
la prospeccidn comercial, cualquier persona puede oponerse en cualquier momento a que sus


https://safety.google/privacy/ads-and-data/
https://support.google.com/google-ads/answer/6334160

datos se difundan, transmitan o almacenen. Este derecho podra ejercerse sin necesidad de
justificar un motivo legitimo.

Derecho a definir directivas sobre el destino de los datos personales tras el fallecimiento
del interesado: En ausencia de directivas o de una declaracion en contrario en las mismas, los
herederos de la persona afectada podrén, tras su fallecimiento, ejercer los derechos sobre los
datos personales del difunto.

El derecho a limitar el tratamiento es el derecho del interesado a obtener del
responsable del tratamiento la limitacion del tratamiento cuando:

- se impugne la exactitud de los datos personales durante un periodo de tiempo que permita al
responsable del tratamiento verificar la exactitud de los datos personales,

- el tratamiento sea ilicito y el interesado se oponga a la supresion de los datos personales y
exija en su lugar que se restrinja su uso,

- el responsable del tratamiento ya no necesita los datos personales para los fines de la
operacion de tratamiento, pero los datos siguen siendo necesarios para que el interesado
establezca, ejerza o defienda reclamaciones legales,

- el interesado se haya opuesto al tratamiento durante la comprobacion de si los motivos
legitimos perseguidos por el responsable del tratamiento prevalecen sobre los del interesado.

Derecho a la portabilidad: Las personas tienen derecho a que sus datos personales se
transmitan en un formato estructurado, de uso comdn y lectura mecanica, y tienen derecho a
que estos datos se transmitan a otro responsable del tratamiento sin que el responsable al que
se hayan comunicado los datos personales pueda impedirlo, cuando:

- El tratamiento se base en el consentimiento o en un contrato, y

- El tratamiento se realice mediante procesos automatizados.

Derecho a presentar una reclamacion ante una autoridad de control:

Para mas informacion sobre el ejercicio de sus derechos, visite el siguiente sitio web:
https://www.cnil.fr/fr/comprendre-vos-droits

Derecho a registrarse en BLOCTEL

De conformidad con los articulos L.223-1 y siguientes del Cédigo de Consumo francés, si
no desea ser contactado por teléfono en el niimero proporcionado a Recommerce Solutions,
puede en cualquier momento registrar este nimero de teléfono en la lista de oposicién a la
prospeccion telefénica por Internet ens www.bloctel.gouv.fr .

5-METODOS DE EJERCICIO DE LOS DERECHOS

El responsable del tratamiento informa al interesado de que no es necesario acreditar su
identidad para ejercer su derecho a oponerse a recibir ofertas comerciales o publicidad.



Acceder a los datos almacenados o rectificarlos:

El interesado podra ejercer sus derechos de acceso y rectificacion dirigiéndose por escrito a
Recommerce Solutions - Service Protection des données personnelles - 54 Avenue Lénine -
94250 Gentilly - Francia o por correo electronico donneespersonnelles@recommerce.com

Se enviard una respuesta en el plazo de un mes a partir de la recepcién de la solicitud.
Oponerse a la transferencia de sus datos :

El interesado podra ejercer su derecho de oposicion a la cesion de sus datos dirigiéndose por
escrito a Recommerce Solutions - Service Protection des données personnelles - 54 Avenue
Lénine - 94250 Gentilly - Francia o por correo electronico:
donneespersonnelles@recommerce.com.

Se enviara una respuesta en el plazo de 1 mes a partir de la recepcion de la solicitud.

Para solicitar la supresion de sus datos:

El interesado podra solicitar la supresion de sus datos escribiendo a Recommerce Solutions -
Service Protection des données personnelles - 54 Avenue Lénine - 94250 Gentilly - Francia o
por correo electronico: donneespersonnelles@recommerce.com

Se enviara una respuesta en el plazo de 1 mes a partir de la recepcion de la solicitud.

El interesado debera poder probar su identidad por cualquier medio (por ejemplo, escribiendo
con una direccion de correo electronico que corresponda a la de la cuenta que se desea
suprimir).

En caso de duda razonable, podré solicitarse una prueba de identidad.

Por motivos legales o contractuales, determinada informacion relativa al interesado no puede
modificarse ni suprimirse de las bases de datos.

Si el interesado desea dar instrucciones relativas a sus datos personales tras su
fallecimiento.

Pueden ejercer su derecho a dar instrucciones relativas a sus datos después de su fallecimiento
escribiendo a Recommerce Solutions - Service Protection des données personnelles - 54
Avenue Lénine - 94250 Gentilly - Francia o por correo electrénico:
donneespersonnelles@recommerce.com.

Se enviara una respuesta en el plazo de un mes a partir de la recepcién de la solicitud.

6-SEGURIDAD DE SUS DATOS

Sus datos personales se almacenan en servidores seguros, accesibles a un nimero limitado de
personas con derechos de acceso especificos a estos sistemas.

Los datos personales recogidos se comparten con subcontratistas sobre la base de datos que se

utilizan exclusivamente para los fines de la subcontratacion, registrando el método de pago, el
procesamiento logistico del pedido y el servicio al cliente.
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Confiamos a proveedores de servicios de confianza el almacenamiento de sus datos con el fin
de gestionar su contrato, sus servicios, sus reclamaciones y/o proporcionarle nuestras ofertas
de conformidad con el Reglamento General Europeo de Proteccion de Datos (RGPD). En
caso de que un tercero no autorizado tenga acceso a sus datos, le informaremos a usted y a la
Commission Nationale Informatique et Libertés (Autoridad Francesa de Proteccion de Datos).
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